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Bí thư Đoàn Thanh niên, Phó trưởng Trung tâm  Truyền thông – Thư viện

I. CƠ SỞ HÌNH THÀNH:
Kỹ năng thực hành xã hội (THXH) là thuật ngữ chỉ những kỹ năng liên quan đến trí tuệ xúc cảm cần thiết trong đời sống của mỗi người như là kỹ năng sống, giao tiếp, làm việc nhóm, quản lý cảm xúc, quản lý thời gian,…. Kỹ năng THXH phân biệt với kỹ năng chuyên môn (kỹ năng cứng), là những kỹ năng gắn với trình độ chuyên môn của 01 ngành nghề nhất định. Kỹ năng THXH ngày càng khẳng định vô cùng cần thiết đối với mỗi người lao động trong xã hội.
Sinh viên, lực lượng tri thức trẻ đông đảo là nguồn nhân lực vô cùng quan trọng và to lớn trong hiện tại và tương lai để phát triển đất nước. Tuy nhiên, hầu hết sinh viên hiện nay quá chú trọng vào kỹ năng chuyên môn mà “quên” đi tầm quan trọng của kỹ năng THXH. 
Chất lượng lao động Việt Nam hiện nay hầu hết chưa đáp ứng được nhu cầu của các nhà tuyển dụng và xã hội. Trong một nghiên cứu về “Thiếu hụt lao động kỹ năng ở Việt Nam”, Viện Khoa học Lao động và Xã hội chỉ ra rằng, hơn một nửa người sử dụng lao động cho rằng kỹ năng của người lao động chưa đáp ứng được yêu cầu công việc và họ  còn gặp nhiều khó khăn khi tuyển dụng. Trong đó, 86% trong số các doanh nghiệp có từ 250 lao động trở lên gặp khó khăn khi muốn tìm lao động có kỹ năng. Còn theo khảo sát “Nhu cầu kỹ năng lao động trong khu vực có vốn đầu tư nước ngoài trong lĩnh vực dịch vụ việc làm” do Viện Khoa học Lao động và Xã hội và Tập đoàn Manpower thực hiện công bố ngày 06/3/2014 tại Hà Nội “Trong số các kỹ năng lao động, kỹ năng tổng quát (kỹ năng mềm) gồm: làm việc nhóm, giao tiếp, thích nghi với sự thay đổi và tình huống mới là nhóm kỹ năng mà người lao động Việt Nam còn thiếu hụt nhiều nhất”. 

Trong thời gian vừa qua, Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã có nhiều nỗ lực và cố gắng trong việc tổ chức khá đa dạng các hoạt động trang bị kỹ năng THXH cho các bạn Đoàn viên, sinh viên, đồng thời với việc định hướng, rèn luyện kỹ năng, tuyên truyền tầm quan trọng của kỹ năng THXH trong sinh viên. Tuy nhiên, việc tổ chức đào tạo, huấn luyện, trang bị chỉ dừng lại ở các buổi hội thảo chuyên đề, huấn luyện, trang bị kỹ năng về lý thuyết, ít có điều kiện thực hành, đồng thời chưa có một chương trình được nghiên cứu và dành riêng theo từng giai đoạn phát triển của sinh viên.
Trong thời gian tới, trong bối cảnh Việt Nam hội nhập ngày càng sâu và rộng vào nền kinh tế thế giới mà trước mắt là Cộng đồng kinh tế ASEAN (AEC), việc trang bị kỹ năng THXH là nhu cầu thiết thực của sinh viên Thành phố nói chung và sinh viên trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng. Do đó, việc hỗ trợ sinh viên có những kỹ năng THXH cần thiết, tạo điều kiện thuận lợi tham gia thị trường lao động, hoàn thiện bản thân, nâng cao giá trị cạnh tranh trong thị trường lao động, là hoạt động cần thiết và cấp bách. 
II. MỤC TIÊU: 
1. Mục tiêu tổng quát:
· Giúp sinh viên nhận thức được tầm quan trọng của kỹ năng THXH trong yêu cầu của xã hội hiện nay cũng như trong mối quan hệ giữa kỹ năng THXH với kỹ năng chuyên môn. Biết cách xác định mục tiêu, nhận thức đúng đắn về bản thân và có kế hoạch học tập, làm việc đạt kết quả tốt nhất.

· Nâng cao chất lượng của sinh viên, đáp ứng được yêu cầu của đơn vị tuyển dụng cũng như yêu cầu của xã hội trong quá trình hội nhập. 
· Phát huy vai trò của tổ chức Đoàn - Hội; tăng cường sự chủ động của cơ sở trong việc hỗ trợ sinh viên trang bị những kỹ năng THXH cần thiết, phù hợp với từng giai đoạn năm học, ngành học.
· Định hình chương trình đào tạo, trang bị kỹ năng THXH; hình thành các tài liệu tham khảo, chuyên đề để áp dụng phù hợp với sinh viên trong từng giai đoạn, nhóm đối tượng. 

2. Mục tiêu cụ thể:
· 100% sinh viên năm nhất được trang bị kỹ năng THXH cơ bản phù hợp với sinh viên năm nhất.  
· Hình thành các câu lạc bộ kỹ năng THXH cấp trường và cấp khoa. Có hoạt động cụ thể, gắn với mục tiêu trang bị kỹ năng THXH.
· Triển khai trang bị và bồi dưỡng kỹ năng THXH, gắn với thực tế cho sinh viên. 
· Xây dựng bộ tài liệu về kỹ năng THXH cần thiết đối với sinh viên theo từng giai đoạn năm học. 
III. NỘI DUNG:
1. Đoàn Thanh niên – Hội Sinh viên Trường:
1.1. Duy trì và nhân rộng các hoạt động trọng điểm:
Các chương trình, mô hình đào tạo, trang bị kỹ năng THXH của cấp Thành, cấp Trường hiện nay đã trở thành một hoạt động thường xuyên và có sự thu hút các bạn sinh viên tham gia cao. Trong thời gian tới, sẽ tiếp tục duy trì, phát triển và nâng cao chất lượng hoạt động để thu hút nhiều hơn nữa sự tham gia của sinh viên. Trên cơ sở đó, cấp Trường sẽ hướng dẫn nhân rộng các mô hình trang bị kỹ năng THXH cho các Khoa. Tạo sự chủ động cho Khoa triển khai phù hợp với điều kiện thực tiễn.

1.2. Xây dựng bộ tài liệu về kỹ năng THXH cần thiết đối với sinh viên theo từng giai đoạn năm học: 
Căn cứ theo từng năm học cũng như yêu cầu đối với từng nhóm kỹ năng, Đoàn – Hội Sinh viên trường tiến hành xây dựng bộ tài liệu tham khảo gồm:

+ Nhóm kỹ năng cơ bản; 
+ Nhóm kỹ năng với sinh viên năm 1; 
+ Nhóm kỹ năng với sinh viên năm 2; 
+ Nhóm kỹ năng với sinh viên năm 3; 
+ Nhóm kỹ năng chuyên biệt, trải nghiệm thực tế.
1.3. Tập huấn đội ngũ cán bộ thực hiện công tác huấn luyện, trang bị kỹ năng THXH:
Tổ chức tập huấn, huấn luyện 01 lần/năm đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt thực hiện việc trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên tại các khoa. Đoàn trường chủ động phối hợp với các đối tác, các trường THPT, các đơn vị sử dụng lao động nhằm tìm kiếm, khai thác các điều kiện, nguồn lực, chương trình huấn luyện trang bị kỹ năng THXH phù hợp nhằm hỗ trợ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt các đơn vị. Nghiên cứu thành lập Tiểu ban Kỹ năng THXH, Câu lạc bộ Kỹ năng THXH cấp trường.
1.4. Hỗ trợ cơ sở thành lập, duy trì bộ phận, câu lạc bộ, đội nhóm kỹ năng:
Trong thời gian tới, việc trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên là nhiệm vụ nòng cốt của các cơ sở Đoàn – Hội, chính vì vậy Nhà trường có trách nhiệm hỗ trợ các đơn vị trong việc thành lập, duy trì bộ phận, câu lạc bộ, đội nhóm kỹ năng cũng như mô hình hoạt động tại các đơn vị. Tiểu ban Kỹ năng THXH là bộ phận đầu mối để hỗ trợ các đơn vị trong hoạt động trang bị kỹ năng THXH cũng như là đơn vị đánh giá kết quả hoạt động trang bị kỹ năng tại các đơn vị. 
2. Các Liên chi đoàn khoa:
2.1. Chủ động trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên:
Trong thời gian tới, hoạt động trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên là nhiệm vụ của các cơ sở. Chính vì vậy, các cơ sở phải chủ động trong việc xây dựng nội dung trang bị kỹ năng cho sinh viên. 

Trong chương trình năm, hoạt động trang bị kỹ năng cho sinh viên phải luôn được quan tâm và triển khai. Tích cực tìm kiếm các nguồn lực bên ngoài để triển khai có hiệu quả các hoạt động. 
Đối với sinh viên năm 1: Yêu cầu 100% sinh viên phải được trang bị những kỹ năng cơ bản cần thiết 

Đối với nhóm kỹ năng chuyên sâu gắn với chuyên môn, ngành học: Mạnh dạn triển khai các khóa kỹ năng gắn với chuyên môn, ngành học, trải nghiệm thực tế. 
Đa dạng hình thức trang bị kỹ năng cho sinh viên thông qua các khóa học, hội thảo chuyên đề, trò truyện chia sẻ kinh nghiệm, thực tế tại các đơn vị, các cuộc thi, ….

2.2. Thành lập, duy trì và phát triển bộ phận, câu lạc bộ, đội nhóm kỹ năng:
Để tập trung phát triển có hiệu quả nội dung trang bị kỹ năng, yêu cầu thành lập các bộ phận, câu lạc bộ, đội nhóm kỹ năng do 01 đồng chí ủy viên Ban Chấp hành phụ trách. 
2.3. Phối hợp với các đơn vị sự nghiệp cấp Thành, Câu lạc bộ Kỹ năng cấp trường trong việc triển khai chương trình tại đơn vị: 
Đối với các nội dung được triển khai tại Trường, các Khoa tích cực chủ động phối hợp để triển khai hoạt động tại Khoa mình. 
Hỗ trợ truyền thông giúp sinh viên nắm thông tin và tham gia các chương trình. 
Sau mỗi chương trình có đánh giá hiệu quả hoạt động. 
IV. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN:
1. Thực hiện công tác tuyên truyền: 

· Trong chương trình hoạt động, phải xây dựng chiến lược truyền thông cho cả nhiệm kỳ, chuẩn bị dài hơi và liên tục. Công tác tuyên truyền cần truyền tải các nội dung cần thiết, phù hợp với từng đối tượng Đoàn viên, sinh viên. 

+ Tuyên truyền để nâng cao nhận thức vai trò của kỹ năng đối với cuộc sống và nghề nghiệp của sinh viên. 
+ Tuyên truyền có trọng điểm vào những dịp lễ quan trọng của Đoàn - Hội, gắn với tuyên truyền vai trò tổ chức Hội đồng hành cùng sinh viên trong việc trang bị, nâng cao kỹ năng THXH. 
+ Tuyên truyền những chương trình, hoạt động trang bị kỹ năng THXH. 
· Công tác tuyên truyền cần xây dựng phù hợp với điều kiện, đa dạng hình thức tuyên truyền và chú trọng đến tính hiệu quả. Chú trọng đến việc trang bị kỹ năng gắn với chuyên môn, các kỹ năng chuyên biệt, trải nghiệm thực tế,… 
· Các cơ sở tích cực tuyên truyền tầm quan trọng của việc trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên, chỉ ra những hạn chế của nguồn nhân lực Việt Nam hiện nay. Tuyên truyền trực tiếp cho sinh viên ngay tại đơn vị. 

· Tuyên truyền thông qua các chương trình hoạt động của Hội Sinh viên, gắn với phong trào “Sinh viên 5 tốt”. 

· Tập trung tuyên truyền trực quan, thực tế; kết hợp các chương trình giao lưu doanh nghiệp, việc làm; tham quan thực tế các công trình trọng điểm của Thành phố; thực tập tại các trường THPT, đơn vị, doanh nghiệp. 

2. Hình thành bộ phận phụ trách hoạt động trang bị kỹ năng cấp Trường
· Hoạt động trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên phải được duy trì thường xuyên, liên tục. Chính vì vậy yêu cầu các đơn vị cần thành lập bộ phận phụ trách hoạt động này do đồng chí Ủy viên Ban Chấp hành phụ trách. Là đầu mối phối hợp với các đơn vị cấp thành, cấp trường trong việc triển khai. 
· Đưa hoạt động trang bị kỹ năng THXH vào nhiệm vụ trọng tâm trong từng năm học và có chương trình hành động cụ thể. Đề xuất Đảng ủy - Ban Giám hiệu nhà trường, phối hợp với Phòng Thanh tra giáo dục – Công tác sinh viên và Phòng Tuyển sinh - Đào tạo – Giới thiệu việc làm đưa kỹ năng THXH vào chương trình giảng dạy hoặc điều kiện xét nhận bằng tốt nghiệp của sinh viên. 

· Thành lập và duy trì các câu lạc bộ, đội nhóm kỹ năng, là bộ phận tập hợp, phát huy hoạt động trang bị kỹ năng cho sinh viên. Đa dạng hình thức và nội dung để việc trang bị kỹ năng THXH là nhu cầu tự thân đối với sinh viên. 
3. Nâng cao chất lượng các chương trình hoạt động trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên:
· Từ những chương trình truyền thống, thường xuyên, Đoàn - Hội Sinh viên trường đổi mới hình thức, nâng chất, các khoa, chương trình trang bị kỹ năng THXH ngắn và dài hạn hiện nay theo hướng đẩy mạnh các hoạt động trải nghiệm thực tế, tăng cường tính tương tác, phù hợp với đặc điểm của từng nhóm sinh viên. Hàng năm, tổ chức các chương trình trọng điểm phù hợp với từng năm học của sinh viên. 
· Tăng cường phối hợp giữa các đơn vị sự nghiệp với cơ sở trong tổ chức các khóa học, hoạt động trang bị kỹ năng THXH cho sinh viên.

· Đẩy mạnh các chương trình kỹ năng THXH gắn với chuyên môn, nghề nghiệp, ngành học mà sinh viên đang theo học; đáp ứng tốt yêu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp.  

4. Xây dựng và phát hành tài liệu, đội ngũ báo cáo viên giảng dạy kỹ năng THXH:
· Xây dựng bộ tài liệu trang bị kỹ năng THXH theo từng giai đoạn năm học của sinh viên; các sách tham khảo, tài liệu điện tử, các dụng cụ hỗ trợ rèn luyện kỹ năng THXH phù hợp. 

· Xây dựng các tủ sách kỹ năng THXH; hình thành chuyên trang kỹ năng trên các trang thông tin điện tử của Đoàn – Hội Sinh viên trường; đăng tải nội dung, giáo trình, tài liệu điện tử, thông tin các chương trình,….. 

· Tập huấn, bồi dưỡng đội ngũ báo cáo viên kỹ năng THXH tại cơ sở là các cán bộ Đoàn - Hội, Thủ lĩnh sinh viên.
V. KẾT LUẬN:

Kỹ năng thực hành xã hội cho sinh viên đóng một vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng sinh viên tốt nghiệp đáp ứng nhu cầu công tác tại các doanh nghiệp. Để kỹ năng thực hành xã hội được triển khai hiệu quả đến với sinh viên thì cần thực hiện đồng bộ các giải pháp thực hiện được nêu trên.
DANH MỤC
NHỮNG KỸ NĂNG THXH CẦN THIẾT CHO SINH VIÊN

(Tham khảo)
---------------

1. Những kỹ năng cơ bản:

- Kỹ năng giao tiếp;
- Kỹ năng làm việc nhóm, sinh hoạt tập thể;
- Kỹ năng phát triển bản thân;
- Kỹ năng quản lý thời gian;
- Kỹ năng học đại học.
2. Những kỹ năng chuyên biệt:

2.1. Sinh viên năm 1: Hội nhập và thích nghi

- Kỹ năng hội nhập và thích nghi;
- Kỹ năng tự lập;
- Kỹ năng thiết lập các mối quan hệ;
- Kỹ năng xác lập mục tiêu & tạo động lực học tập.
2.2. Sinh viên năm 2: Xây dựng và phát triển hình tượng cá nhân

- Kỹ năng xây dựng hình tượng cá nhân;
- Kỹ năng cam kết thực hiện hoá mục tiêu;
- Kỹ năng giải tỏa stress, cân bằng hoạt động học tập với các hoạt động khác;
- Kỹ năng lãnh đạo;
- Kỹ năng giải quyết vấn đề;
- Kỹ năng tư duy sáng tạo;
- Kỹ năng định hướng nghề nghiệp.
2.3. Sinh viên năm 3: Khẳng định bản thân và nắm bắt cơ hội thành công

- Kỹ năng nghề nghiệp: tìm việc, chuẩn bị hồ sơ, tâm lý phỏng vấn ứng tuyển,…

- Kỹ năng nắm bắt cơ hội.
* Ngoài ra, tùy theo đặc thù ngành nghề có thể bổ sung thêm một số kỹ năng khác
TÀI LIỆU THAM KHẢO

1. Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04 tháng 11 năm 2013 của  Ban Chấp hành Trung ương Đảng Cộng sản Việt Nam về “Đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo”;
2. Quyết định số 3704/QĐ-BGDĐT ngày 10 tháng 9 năm 2013 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về “Ban hành chương trình hành động thực hiện chiến lược phát triển thanh niên Việt Nam giai đoạn 2011 – 2020 của ngành giáo dục”;
3. Đề án số 01/ĐA-BCH ngày 03 tháng 01 năm 2013 của Thành đoàn Thành Phố Hồ Chí Minh về “Huấn luyện, trang bị kỹ năng thực hành xã hội cho 200.000 thanh thiếu nhi Thành phố, giai đoạn 2013 – 2017 ”;
4. Đề án số 02/ĐA-BCH ngày 25 tháng 02 năm 2015 của Hội Sinh viên Thành Phố Hồ Chí Minh về “Trang bị kỹ năng thực hành xã hội cho sinh viên Thành phố”.
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